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     La  DE  LUCA®  è un’impresa Leader nei Servizi .  

 

Un’impresa abituata a operare con committenti pubblici e privati esigenti, a cui delegano a un partner 

come la DE LUCA ® che, in oltre trenta anni di attività, ha maturato l'esperienza e la competenza 

necessaria a garantire un risultato di assoluta eccellenza. Tali abitudini, hanno formato il gruppo a 

identificare obiettivi fondamentali come la Qualità, centralità del cliente, preparazione del personale e la 

convinzione di non essere mai arrivati all’apice dell’attività; sono i veri e propri capisaldi del gruppo DE 

LUCA ®, il quale offre il meglio per ogni missione giornaliera. In virtù di ciò la DE LUCA ® ha ottenuto le 

certificazioni di Qualità ISO 9001, per l’Ambiente ISO 14001, e per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro la 

OHSAS 18001; il tutto per l’amore per il proprio lavoro, l’amore per il proprio territorio e il rispetto per 

l’ambiente. 

La DE LUCA ® è un gruppo sotto forma di HOLDING, in forte ascesa, la cui affermazione non dipende 

esclusivamente dal cosiddetto fiuto per gli affari, ma dall’equilibrio di diverse componenti; quali 

l’esperienza, la professionalità, e l’ottimo controllo gestionale. Un gruppo pronto alla competizione 

Globale. 
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Noi Azienda 
La Nascita e lo sviluppo sul territorio  

 

 

 

 

 

La DE LUCA è una impresa Leader nel campo dei Servizi, con una tradizione ormai Trentennale. 

Erano gli inizi del 1980 quando una famiglia di nobili Imprenditori di generazione, i de Luca, decide di aprire questa 

nuova attività sotto forma di impresa individuale. La nascita di questa azienda andò ad affiancare altre attività di cui i de 

Luca già si occupavano, anche se in settori ed ambiti diversi. Nell’arco di poco tempo, questa famiglia di imprenditori ha 

iniziato a conquistare il mercato riuscendo a mettersi in competizione con colossi del settore in ambito Nazionale. Ciò è 

un grosso passo avanti visto che l’azienda al momento della creazione operava in ambito regionale. I primi clienti furono 

i commercianti di Piazza Mercato di Napoli, noto e storico centro del commercio degli anni ’70; e grazie allo sviluppo e 

alla crescita dei suoi primi clienti che la DE LUCA
®

 si è affermata e sviluppata in ambito Nazionale. 

Nel 1986 fu inaugurato il CiS di Nola (Centro Ingrosso Sviluppo) situato in Nola (Na), dove molti commercianti di Piazza 

Mercato decisero di aprire attività e succursali, e dove la DE LUCA® aprì la sua 1° sede. Oggi, l’azienda non ha cambiato 

il suo status di impresa padronale, ma ha subito grossi cambiamenti non solo a livello strutturale, per la creazione di 

nuove società, ma anche tecnico: visto che l’azienda si serve di mezzi sempre più all’avanguardia nel campo dei 

SERVIZI di Qualità. Oggi la DE LUCA® è a capo di un Gruppo d’imprese collegate che svolgono attività simili, ma 

ognuna con una particolare specializzazione. 
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Pulizie in manutenzione Ordinaria 

Giornaliera, in Enti pubblici e Privati, 

Aziende, industrie, strutture Commerciali 

in H 24, con l’impiego di Macchinari di 

ultima generazione.  

 

 

 

 

 

 

 

 

P u l i z i e  
 
Da oltre 30anni abbiamo maturato l’esperienza necessaria per affrontare ogni tipo di servizio di Pulizia, per 
tutti gli ambienti e superficie orizzontali o verticali… 
 
Vantiamo di un’esperienza tale, per accontentare il nostro 
Cliente a 360°  

 

 

 

 
 
Pulizia in Quota : Vetri, Facciate e Pareti 
Verticali e Orizzontali, con l’impiego di 
automezzi elevatori, articolati, per ogni tipo 
di lavoro in Altezza; posizionamento di 
bilance per grattacieli, Lavori in Fune per 
ogni tipo di superficie, montaggio di 
impalcature.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pulizia e lavaggio Moquette, con 
trattamento anti batterico, con macchine ad 
iniezioni ed estrazione  
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Derattizzazione  
 

La Caccia e l’allontanamento dall’intrusione dei Ratti, e dei 

volatici, come piccioni o pipistrelli.  

Con il posizionamento di esce velenose, allontaniamo i vari 

intrusi, che con la loro intromissione danneggiano le nostre 

strutture .  

Utilizziamo prodotti delle migliori case produttrici, e norma 

CEE, rilasciando le apposite certificazioni   

 

 

Disinfestazione 

La disinfestazione è definita genericamente come l'insieme 
di operazioni tendenti alla eliminazione, o per lo meno alla 
limitazione, dei parassiti (artropodi, muridi e malerbe) e dei 
loro danni, dalla semplice applicazione di prodotti infestanti 
in ambienti chiusi e all’aperto, domestici o Industriali . 
Effettuiamo interventi di lotta veri e propri, con tecniche e 
mezzi adeguati alle necessità dei nostri clienti, contro : 
MOSCHE, ZANZARE , BLATTE, SERPENTI … etc… 
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Sanificazione - Disinfezione 
Decontaminazione  

Siamo Professionisti, Specializzati per i servizi di DISINFEZIONE,  
& SANIFICAZIONE, con cura per le operazioni di Decontaminazione  
dei siti contaminati da virus e batteri.  
 
Sono servizi meticolosi da effettuare con Professionalità nei luoghi in 
cui Operiamo, è una procedura di PREVENZIONE importante, non 
solo nel caso del contagio da CORONA VIRUS COVID-19. 
 
In questa situazione di EMERGENZA da CORONA VIRUS  
(COVID-19), Abbiamo attivato, ampliato e innovato la sezione 
aziendale “DISINFEZION & SANIFICAIZONI”, con del personale 
formato e preposto, ad effettuare le operazioni con 
NEBULIZZAZIONE a nebbia secca, e di Pulizia con prodotti 
DISINFETTANTI, con un protocollo dettagliato, al solo scopo di 
prevenire IL RISCHIO DI CONTAGIO DA COVID-19 (CORONA 
VIRUS) con l’utilizzo di prodotti CHIMICI di cui al punto 6 del 
decalogo pubblicato dall’Istituto Superiore della Sanità nel Febbraio 
2020. 
AD OGGI abbiamo acquisito nuovi macchinari che implementano la 
nostra flotta aziendale, per effettuare le operazioni di Sanificazione 
in modo Chirurgico meticoloso PER GARANTIRE IGIENE TOTALE 
ED ECOLOGICA. 
 
È efficace per eliminare virus, batteri, funghi, muffe e cattivi 
odori.  
 
il sistema per la sanificazione professionale delle pavimentazioni sviluppato con una tecnoclogia 
che genera e catalizza l’ozono. il 97% della carica batterica, elimina i costi di sanificazione, riduce 
i costi di detersione, rispetta l’ambiente, aumento al sicurezza per l’operatore.  
L’alto potere ossidante dell’ozono e la naturale tendenza a ritornare ossigeno consentono di 
sviluppare sistemi integrati di sanificazione in grado di sfruttare l’azione battericida del gas 
riconvertendolo in ossigeno alla fine del trattamento. La nuova tecnica di sanificazione basata 
sull’uso dell’ozono, può quindi essere applicata nella fase di pulizia anche congiuntamente 

all’azione di una lavapavimenti, con la possibilità di ridurre/eliminare i prodotti chimici. Tale 
tecnologia è applicabile a qualsiasi tipo di pavimento, soprattutto là dove è auspicabile una 
sanificazione completa dato il numero di persone che vi transitano quotidianamente, com’è il caso 
di luoghi pubblici.  

COVID – 19 
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Giardinaggio  

Effettuiamo servizi di controllo e manutenzione delle zone 

a Verde con taglio e pulizia, annaffiatura e concimazione.  

Siamo dotati di attrezzature idonee per il taglio e la pulizia  

Orizzontale e verticale.  

 

 

 

Portierato  
Reception 

Controllo Accessi  

 
Ci avvaliamo di personale altamente qualificato e specializzato,  

in grado di offrire servizi di reception e portierato con la massima  

professionalità. Il portierato rappresenta un’efficace risposta alle  

esigenze delle aziende e della Pubblica Amministrazione: dal  

controllo degli accessi alla sicurezza in caso di emergenze, fino ad  

arrivare ai semplici servizi di accoglienza. I servizi offerti sono  

flessibili e personalizzati, con turni diurni e notturni, feriali e festivi. 
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Facchinaggio - Logistica 

 

Un servizio Tecnico autorizzato e convalidato dalla CCIAA di 

Napoli. 

 

Sono quelle attività di movimentazione della merce,  

Sistemazione ed etichettatura, imballaggio, Carico e Scarico  

CONTAINER, Sistemazione depositi, inventari con Personale  

qualificato e Formato In modo idoneo Curiamo il tuo DEPOSITO, 

 il tuo magazzino esonerandoti da tante "responsabilità" del 

Personale...! 

Pensiamo NOI alla selezione, alla formazione, alle ASSENZE 

improvvise, e avrai un solo COSTO FISSO MENSILE..., con una 

semplice Fattura .... 
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Referenze  
Clienti, Certificazioni e Iscrizioni  

I nostri clienti sono Ovunque, su scala nazionale, grazie alla nostra esperienza e la nostra fama 

professionale.  

 

“ Clienti “     

Settore RETAIL 

 

Settore GDO  

  

http://www.deluca-pulizie.it/


 

 

 

deluca-pulizie.it 
   

             

      

 

 

 

 

 

Alcuni dei nostri Clienti…  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Settore METALMECCANICO  

 

Settore TRASPORTO & LOGISTICA  

 
 
 
 

Settore ALIMENTARE  
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Alcuni dei nostri Clienti… 

  

 

 

 

 

 

 

  

Settore FARMACEUTICO 

 

Settore Vario  

 

Settore PUBBLICO  
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Certificazioni “ 

 
La DE LUCA ® ha ottenuto nel corso della sua Evoluzione 4 Certificazioni da noti enti Certificanti secondo le seguenti 

norme: 
 

Progettazione ed Erogazione di Servizi di Pulizia, Disinfezione, Sanificazione, Disinfestazione, Derattizzazione, e 
Facchinaggio_ 
 

SA 8000 ETICA  
Certificato del Sistema di Gestione Etica Sociale: La DE 

LUCA, ha Un sistema di gestione interno già consolidato, e in base 
alla sua politica Aziendale, ha ottenuto la Certificazione SA 8000; che 
risulta essere uno strumento efficace che consente, all’organizzazione 
che lo ha implementato, la corretta gestione ed il monitoraggio 
costante di tutte le attività ed i processi ad esse correlati che 
impattano sulle tematiche inerenti le condizioni dei lavoratori (diritti 
umani, sviluppo, valorizzazione, formazione e crescita professionale 
delle persone, salute e sicurezza dei lavoratori, non discriminazione, 
lavoro dei minori e dei giovani) ed i suoi requisiti si estendono anche 
ai fornitori ed ai subfornitori. 
La Certificazione Etica SA8000 trova la sua ragion d’essere 
nell’acronimo di Social Accountability 8000, uno standard di 
riferimento riconosciuto a livello mondiale nato con l’obiettivo di 
garantire ottimali condizioni di lavoro, per i lavori e i servizi che si 
offrono al mercato aziendale.  
La Certificazione Etica SA 8000 è uno standard accreditato che 
risponde alle esigenze delle organizzazioni che intendono distinguersi 
per il loro impegno nello sviluppo sostenibile, con particolare 
attenzione alle tematiche sociali.  
WE HEREBY CERTIFY THAT THE MANAGEMENT SYSTEM OF - 
DE LUCA GROUP S.R.L. - REGISTERED OFFICE -  
OPERATIVE UNIT - Via Arenaccia, 128 80133 - Napoli (NA) – Italy, IS 
IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD 
FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES: Design and provision of 
cleaning, disinfestation, rodent control, 
sanitization, disinfection and porterage services 
IAF SECTOR (SETTORE IAF): 35 _   
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ISO 9001 – Qualità  

Certificato del Sistema di Gestione per la Qualità - La 

DE LUCA ® ha acquisito la certificazione ISO 9001, cioè la conformità 
alla norma internazionale ad adesione volontaria relativa alla 
“Gestione per la Qualità” dei servizi prestati e dei lavori effettuati. La 
ISO 9001 pone al centro del sistema di gestione aziendale il cliente e 
la sua piena soddisfazione; la visione dell’azienda come un insieme di 
processi posti in stretta relazione tra loro e finalizzati alla costante 
rispondenza dei servizi e dei lavori a requisiti predeterminati; 
l’importanza di perseguire il miglioramento continuativo delle 
prestazioni aziendali. Dunque, Qualità significa gestire l’efficacia e 
l’efficienza dei processi aziendali attraverso la conoscenza, la 
gestione e il monitoraggio dei processi; la capacità di coinvolgere le 
risorse umane; la centralità del ruolo dell’Alta Direzione aziendale. 
Dalla revisione del 2000 la famiglia ISO 900= è composta da 3 norme: 
ISO 9000: Fondamenti e terminologia, ISO 9001: Requisiti, ISO 9004: 
Linee Guida per il miglioramento delle prestazioni. La ISO 9000 e la 
ISO 9004 non danno luogo a certificazione _   
 
 

 
 
 

ISO 14001 – Ambiente  

Certificato del Sistema di Gestione per Ambientale - La 

DE LUCA ® ha acquisito la certificazione ISO 14001, cioè la conformità 

alla norma internazionale ad adesione volontaria relativa alla corretta 
“Gestione Ambientale” dei servizi prestati e dei lavori effettuati non solo dai 
propri Dipendenti, ma anche dai propri Partener / Subappaltatori, che 
vengono a questo scopo Selezionati e Qualificati. Per realizzare un sistema di 
Gestione aziendale e di cantiere conforme alla ISO 14001 è necessario 
effettuare un’analisi ambientale preliminare basata su tutte le informazioni di 
carattere tecnico, scientifico e legislativo utili ad evidenziare le caratteristiche 
Ambientali iniziali dei Servizi / dei lavori e il contesto in cui si svolgeranno; 
sulla base dell’analisi si devono quindi sviluppare Le  
prassi lavorative e i relativi controlli specifici, finalizzati al rispetto 
dell’ambiente ed al miglioramento continuativo delle prestazioni Ambientali 
Aziendali 
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ISO 45001 - Sicurezza sul Lavoro  
Certificato del Sistema di Gestione per la Salute e 
Sicurezza sul Lavoro - La DE LUCA ®, con la sua professionalità 

ha acquisito la certificazione BS OHSAS 18001, cioè la conformità alla 
norma internazionale ad adesione volontaria relativa alla Salute e alla 
Sicurezza sul Lavoro, per controllare i rischi e migliorare la sicurezza nei 
servizi prestati e nei lavori effettuati. Questa norma inglese si riferisce alla 
sicurezza non come “security”, ma come “safety” e si aggiunge agli 
obblighi derivanti dall’applicazione della normativa nazionale sulla salute 
e sicurezza del lavoro (in Italia, ad oggi, il D.Lgs. 81/08 ex 626/94). Lo 
standard BS OHSAS 18001 serve a dotare l’azienda di una politica di 
Salute e Sicurezza del Lavoro; stabilire un Sistema di Gestione della 
Salute e Sicurezza del Lavoro che elimini o minimizzi i rischi per i 
lavoratori e per le altre persone eventualmente esposte ai rischi associati 
alle attività aziendali; implementare, mantenere e migliorare 
continuativamente tale Sistema; far rispettare tale Sistema dai propri 
dipendenti, dai collaboratori, ma anche dai propri Partner / Subappaltatori; 
dimostrare la costante conformità del proprio Sistema di Salute e 
Sicurezza del Lavoro alla legislazione nazionale e comunitaria vigente. 
La BS OHSAS 18001 rappresenta uno strumento organizzativo che 
consente di gestire in modo sistematico la sicurezza dei lavoratori senza 
sconvolgere la struttura organizzativa aziendale, puntando sui seguenti 
requisiti: identificare i pericoli, valutare i rischi e individuarne le modalità di 
controllo, in conformità con le prescrizioni legislative e con le regole di 
buona prassi; definire programmi e obiettivi specifici attuando il metodo 
ciclico “Plan-Do-Check-Act” (pianifica-esegui-controlla-attua”); definire 
compiti e responsabilità nella Salute e Sicurezza del Lavoro; formare, 
addestrare e coinvolgere i lavoratori; consultare i Dipendenti, i 
Subappaltatori, le parti interessate e comunicare loro quanto attiene alla 
Salute e alla Sicurezza del Lavoro; gestire la documentazione relativa alla 
Salute e Sicurezza del Lavoro in forma controllata; attuare con modalità 
specifiche i controlli delle attività connesse ai rischi significativi identificati; 
predisporre ed attuare misure per individuare, prevenire i possibili eventi 
accidentali (infortuni e mancati incidenti) e le emergenze; controllare nel 
tempo (“monitorare”) il sistema per la Salute e Sicurezza del Lavoro, 
misurarne le prestazioni; definire e realizzare controlli sistematici 
(infortuni, incidenti, non conformità, azioni correttive e preventive) e 
periodici sull’adeguatezza del sistema per la Salute e Sicurezza del 
Lavoro; individuare e valutare i rischi e i pericoli connessi alle attività 
svolte da terzi presso le sedi aziendali. Lo schema che segue sintetizza le 
fasi applicative fondamentali del Sistema BS OHSAS 18001 ed il loro 
ciclo continuativo di miglioramento: 

• Esame iniziale; 
• Politica BS OHSAS; 
• Pianificazione /  
      Organizzazione; 
• Sensibilizzazione / azione; 
• Monitoraggio; 
• Riesame; 
• Miglioramento 
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“Iscrizioni” 
# Dal 2018 la DE LUCA, si associata all’Associazione per le Imprese di 

Servizi A.I.S. che  rappresenta e tutela sul piano nazionale ed internazionale gli 

interessi sociali, morali ed economici per le Aziende che operano nel settore 

delle imprese di pulizia, servizi integrati, multiservizi e servizi per l'ambiente. La 

A.I.S. è un’associazione che ha lo scopo di organizzazione e rappresentanza 

degli interessi per i propri specifici ambienti categoriali, in linea con gli interessi 

e i principi riconosciuti nel valore del mercato della concorrenza, della 

responsabilità sociale, della attività d’impresa e del servizio reso ai cittadini, ai 

consumatori e agli utenti. 

# Dal 2004, Iscritta all’albo Imprese di Pulizia presso la C.C.I.A.A. di Napoli  
 

Un S.R.L.  
 

Appartenente alla Fascia di Classificazione per Volume di Affari, abilitata per 
Categorie. A-B-C-D-E art.1 del D.M. 274/97 Servizi di Pulizia, Disinfezione, 
Disinfestazione, Derattizzazione e Sanificazione Iscritta all’albo Facchinaggio e di 
Movimentazione delle Merci presso la C.C.I.A.A. di Napoli D.M. 221/2003 
 

# IL Gruppo DE LUCA, per distinguersi dalle imitazioni ha depositato un proprio 

Marchio Nominativo, presso l’ufficio Italiano per i Marchi e Brevetti, con autorizzazione 

rilasciato dal Ministro delle Autorità Produttive e di Competitività, per i settori in cui il 

Gruppo Opera da tempo e dove ha acquisito la sua Notorietà sul territorio Nazionale. Il 

Marchio consiste nella dicitura "DE LUCA", in tutti i colori, tutte le forme e caratteri. Elenco 

prodotti o servizi depositati: COSTRUZIONE; RIPARAZIONE; SERVIZI D'INSTALLAZIONE; MANUTENZIONE; SERVIZI 

DI PULIZIA. TRASPORTO; IMBALLAGGIO E DEPOSITODI MERCI; ORGANIZZAZIONE DI VIAGGI. SERVIZI PERSONALIE SOCIALI 

RESI DA TERZI PER IL SODDISFACIMENTO DI BISOGNI PERSONALI; SERVIZI DI SICUREZZA PER LA PROTEZIONE DI BENI E 

DI INDIVIDUI. 

# Acquisti in Rete è il Portale operativo dove si svolgono tutte le attività del 

Programma per la razionalizzazione degli acquisti nella P.A. (Pubblica 

Amministrazione), dallo svolgimento delle GARE di Appalto all’abilitazione delle 

imprese, dalla pubblicazione dei cataloghi delle offerte agli acquisti delle P.A., 

attraverso ordini diretti o negoziazioni, tra imprese selezionate nel settore di 

appartenenza.  

# Siamo Presenti sui più famosi Social  
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Dove Siamo  

 
 
 

Il Gruppo, nel corso della sua 

evoluzione si è ramificato sul Tutto 

 il territorio Italiano, partendo da 

Napoli e in tutta la Campania, 

arrivando fino  

al Piemonte, Liguria, Lombardia, 

Veneto, Emilia-Romagna, Toscana, 

Marche, Umbria, 

 Lazio, Abruzzo, Molise, Puglia, 

Basilicata, Calabria, Sicilia e sud 

Sardegna, garantendo al  

Committente un UNICO 

interlocutore, capace di risolvere 

ogni esigenza per la sua azienda e 

per i suoi punti vendita sul 

territorio. La Ns. copertura 

territoriale, ci permette di 

distinguerci dalle imitazioni e di 

servire i Nostri Clienti Ovunque !!! 
Le Nostre Sedi DIREZIONALI 

Napoli – Via Arenaccia 128  

Nola – Cis di Nola isola 2 t. 2  

Roma – Via Appia Nuova, 775   
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DE LUCA HOLDING SERVICE s.r.l. 
 

Reg. Imprese Cod. Fisc. Partita Iva 10675781214 
Capitale Sociale Euro 100.000,00 int. ver. 

delucaholdingservice@pec.it 

 
 

Sede di Napoli 
Direzione Legale: 

NAPOLI 80141 - Via Arenaccia, 128 
direzione@deluca-pulizie.it 

T +39 081 3151606 

 
Sede di NOLA 

 Direzione Generale, Applati Gare: 
NOLA (NA) 80035 - CiS di NOLA Isola 2 t. 2 

contabilita@deluca-pulizie.it  
appaltigare@deluca-pulizie.it 

T +39 081 8269618 

 
Sede di Roma 

ROMA 00178 – Via Appia Nuova, 775 
roma@deluca-pulizie.it  

 
 

Centralino: 

T +39 081 8269622 
info@deluca-pulizie.it 

 

 
 

 

 
Azianda certificata:  

Sistema di Gestione Certificata 
UNI EN ISO 9001 

Sistema di Gestione della Qualità 
UNI EN ISO 14001 

Sistema di Gestione Ambiente 
BS OHSAS 45001 

Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro 

SA 8000 
ETICA 
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#delucaservizi 
@delucaservizi 
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